W miedzyczasie...

Czas ma dwie cechy: nie mozna go zakumulowac i zawsze go ubywa.
W polskich firmach zbyt czesto o tym zapominamy i nie potrafimy nim
zarzqdzad. Tymczasem warto te umiejetnos¢ doskonali¢ juz w wieku

szkolnym.

™ godnie z koncepcja Alvina Toftlera, jesteémy
w poczatkowej fazie trzeciej fali
Aiir_&btechnologiczne} — ery postindu-
strialnej. Jako spoleczenistwo w sporej cze-
éci dzialamy jeszcze w sferze industrialnej
- zazwyczaj mamy okreslone godziny pracy,
kojarzone mniej wigcej z rytmem dnia.

Etos potrzebny od zaraz

W tym, jak pracujemy, coraz czes-
ciej pojawiajg si¢ jednak ele-
menty ery postindustrialnej
- praca z domu, nienormo-
wany czas pracy itp. Wdrazajac
je w Polsce, niestety, bardzo cze-
sto bierzemy pod uwage tylko
ich zewnetrzne przejawy, a wiec
mozliwo$¢ pracy w dowolnych
miejscach i porach, Gorzej jest
z etosem pracy. Osoba pracujgca
na pelen etat zobowigzuje si¢ do
rzetelnej pracy przez 8 godzin,
Do pracy, a nie jedynie przebywa-
nia na terenie miejsca zatrudnienia.
Niestety, czesto poprzestaje tylko na
tym ostatnim.

W USA i Europie Zachodniej sklepy
internetowe otrzymuja najwigcej zamo-
wient w godzinach wieczornych i w dni wolne
od pracy, a wiec wtedy, gdy wigkszos¢ ludzi nie pra-
cuje. W Polsce jest dokladnie na odwrdt, a zatem zamowienia sg skla-
dane ze stuzbowych komputeréw, w godzinach pracy. Wiele oséb pojmuje
ruchomy czas pracy jako ,pééniej zaczynam, wezeéniej koncze”, za$ prace
poza biurem (ang. home office) traktuje jako czas wolny, na dodatek finanso-
wany przez pracodawcg.

Jak to zmieni¢, wyeliminowa¢ rozdzwigk miedzy wzorcami pracy
czerpanymi z Zachodu a wcigz obecna u wielu pracownikéw PRL-owska
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mentalnoscia? Rynek pracy tworza badz ludzie, ktérzy wigkszoéc lub cale
swoje zawodowe zycie spedzili w poprzednim ustroju gospodarczym i poli-
tycznym, badz ich dzieci. Trudno o transfer pozytywnych wzorcow. Jesli nie
dom, to moze szkola? Nie oczekiwalbym zbyt wiele od nauczycieli, sfru-
strowanych faktem, ze za 18-godzinne pensum nie zarabiajq tyle, co inni za
40-godzinny tydzier pracy — szczegdlnie jesli nikt nie zapisal im wpajania
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odpowiednich wzorcéw w programie, jaki majg zrealizowaé. Nie mowiac
juz o tym, ze szkola wciaz tkwi w drugiej fali, gdzie rytm pracy narzucany
jest z géry. Wspomniany wyzej Alvin Toffler pisal, ze szkola ma przygoto-
wywac ludzi do pracy w fabryce — stad synchronizacja czasu nauki i przerw,
a takze jednakowe dla wszystkich problemy do rozwijzania. Trudno zatem,
by instytucja ery industrialnej mogla praygotowac do zycia w rzeczywistosci
postindustrialnej. To tak, jak gdyby uczy¢ prowadzi¢ samochéd na przykia-
dzie furmanki.

Era postindustrialna predzej czy poéiniej nastanie w pelni. Kiedy to
nastapi, zalezy od tego, jak szybko jako spoleczeristwo wypracujemy etos
pracy. To kwestia zmian pokoleniowych — smoking pono¢ lezy dobrze
dopiero na trzecim pokoleniu. Zmiany zachowan sj najtrudniejsze do
przeprowadzenia — wymagaja nie tylko czasu, lecz takie wzorcéw. Dopoki
ich nie wypracujemy, pozostaje, niestety, stala kontrola nad pracownikami
iw ten sposdb wymuszanie okreslonych postaw.

Zorganizuj sig!

Trzecia fala w ideale to era samodyscypliny - ludzie sami wyznaczaja
sobie cele, realizujg je i z nich si¢ rozliczaja. Samodyscyplina to, niestety,
rzadka cecha. Smiem twierdzi¢, ze ogromna wigkszos¢ pracownikéw jest jej
pozbawiona, a zatem de facto nie potrafi zarzadza¢ czasem.

Jak nauczy¢ si¢ samodyscypliny i planowania czasu? Jak najwezesniej. Do
szkoly $redniej musialem dojezdzac kilkadziesigt kilometréw. Codziennie
wstawalem o 5.30, by zd3zy¢ na pociag, z ktérego przesiadalem si¢ w auto-
bus. W moim technikum nie uczono angielskiego, po lekcjach chodzitem
wiec na kurs jezykowy. Do domu wracalem o 21.30. A nastepnego ranka
znéw pobudka o 5.30. I tak przez kilka lat. Dodatkowo jeszcze treningi —
uprawialem plywanie i kajakarstwo. Sport éwietnie uczy samodyscypliny.
Nie chodzi o poziom wyczynowy, lecz o to, by funkcjonowaé w okreslonych
ramach treningéw i celéw do osiggnigcia. Wszelkie zajecia pozaszkolne
wymuszaja samodyscypling. Nie sa obowiazkowe, trzeba chcie¢ w nich
uczestniczy¢. A jesli juz ma sie takg wole, nalezy jakog zorganizowac czas, by
jednoczesnie nie opusci¢ si¢ w nauce, odrabia¢ lekcje itd. Czlowiek uczy sig
tego samoistnie, chcac nie chege.

Na studiach nie mialem dzigki temu probleméw ani z dotarciem na czas na
poranne zajecia, ani z tym, ze w weekendy dodatkowo pracowatem. Dlatego tez
gdy jeszcze osobiécie prowadzitem rozmowy kwalifikacyjne, po wystuchaniu
opowieéci kandydata o tym, co i gdzie studiowal, zadawalem mu jedno pytanie:
»A co pan jeszcze oprocz tego robil?”. Jesli styszalem, ze nic, bo ,sie nie dalo”,
nie bylo czasu, studia byly zbyt trudne, wszystko bylo juz dla mnie jasne.

Pracowici, lecz niewydajni

Moze z wyjatkiem krétkiego okresu w spéldzielni pracy, nigdy nie mia-
fem szefa, a wigc sam sobie musialem narzuca¢ odpowiednia dyscypling
pracy. Czuje wewnetrzng potrzebe zrealizowania okreslonej liczby zadan
w ciggu dnia. Oczywiécie, miewam lepsze i gorsze dni, jednak staram si¢
kazdy z nich wykorzysta¢ mozliwie jak najbardziej efektywnie, szczegolnie
bedac w delegacji, np. w Warszawie. W takim przypadku miewam nawet
6-8 spotkan jednego dnia. By jednak moglo do nich dojé¢, trzeba je sta-
rannie zaplanowa¢, przyjmujac odpowiednia hierarchie tematéw i zwigza-
nych z nimi 0s6b. Wazna jest rowniez logistyka, a wiec wybor takich miejsc
spotkar, by nie traci¢ duzo czasu na przemieszczanie sig i stanie w korkach.
Ostatnie spotkanie zazwyczaj odbywam juz na lotnisku, by mie¢ pewnod¢,
Ze nie spdznie si¢ na samolot powrotny. Do takiego dnia trzeba sie praygo-
towac. Najpierw zastanawiam sig, z kim muszg, a potem — z kim mogg przy
okazji si¢ zobaczy¢, ewentualnie co jeszcze cheialbym zrobi¢. W ten sposéb
zapelniam harmonogram na caly dzier.
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Gdyby kazdy planowal nie tylko delegacje, lecz takze zwykly dzien pracy,
stosujac wladnie taka hierarchig, wydajnoé¢ w naszych firmach bylaby znacz-
nie wyzsza. Polacy pracujgcy na etacie spedzaja tygodniowo w pracy wedlug
réznych statystyk od 40 do 49 godzin, co stawia nas w europejskiej czo-
Iéwce. Przed nami s3 Bulgarzy, za$ na czele rankingu — Rumuni. Co z tego,
jesli w rankingu wydajnoéci w Unii Buropejskiej produktywnoé¢ w Polsce,
definiowana jako PKB przypadajace na 1 godzing pracy, wynosi zaledwie
S4proc. $redniej unijnej? Daje nam to czwarte miejsce... od kotica. Gorsi sg
tylko Lotysze oraz... Rumuni i Bulgarzy.

Kazdga chwile tap

Nawet osoba majaca w sobie silne postanowienie rzetelnego przepraco-
wania 8 godzin pracy ma problem z ,migdzyczasami”, ktére wraz z samody-
scypling stanowig klucz do efektywnego zarzadzania czasem, Nie wystarczy
bowiem trzymac sie ustalonego wezesniej planu i realizowac z sukcesami
kolejne zadania. Trzeba jeszcze zwrdci¢ uwage na ,migdzyczasy” — czas,
ktory ucieka pomigdzy jednym a drugim zadaniem. Tutaj thkwia najwigksze
rezerwy czasowe. Szkoda, Ze zazwyczaj nie zwracamy na to uwagi, skupiajac
si¢ na dziataniu. , Zrobitem w godzine to, co zazwyczaj zajmowato 75 minut.
Sukces!”. Oczywiscie, to bardzo dobrze, ale trudniej dostrzec, ze kolejne trzy
godziny poéwigcilem na nicnierobienie, a wigc na brak dzialania.

Moze si¢ zdarzy¢, ze do realizacji jakiego$ zadania musimy na co§ lub
kogoé poczeka¢, nawet przez kilka godzin, komu$ coé wypadnie itp. Nie
moze to oznacza¢ bezczynnoéci — przeciez w tym czasie mozna zrobi¢ co$
innego. Trzeba tylko o tym zawczasu pomysle¢, mie¢ na podorgdziu jakie§
alternatywne zadanie.

Jesli juz udalo nam si¢ przyswoi¢ zwyczaj planowania czasu, nalezy
po prostu zrobi¢ juz dzi$ coé, co zaplanowalismy na pézniej. Nie czekajmy
bezczynnie na kolejne zaplanowane dzialanie, lecz konstruktywnie wykorzy-
stajmy te luke czasowa. To oczekiwanie — zazwyczaj na polecenie od szefa, co
robi¢ z takg niespodziewang przerwa — nalezy do najwiekszych bledéw popel-
nianych przez polskich pracownikéw i obniza nasza wspélng wydajnosé.

Nie szybciej, lecz bez przestojow

Kilka miesi¢cy temu dzielitem sig z czytelnikami ,Rynku Elektrycznego”
refleksjami na temat przywoédztwa. Czy szef olbrzymiej firmy moze byé
kompletnie niezorganizowany i nie potrafi¢ zarzadza¢ czasem? Tak, o ile na
kolejnych szczeblach hierarchii pracuja kompetentni, éwietnie zorganizo-
wani ludzie.

Prawdziwym problemem zarzadzajacych polskimi firmami jest brak
umiejetnosci hierarchizowania zadan i ich delegowania. Peter Drucker juz
dawno zauwazyl, Ze skuteczni menedzerowie najpierw zajmujg si¢ tym,
co pierwsze w hierarchii waznosci, i nie zajmuja si¢ wigcej niz jedng rze-
czg naraz. Zarzadzajacy polskimi firmami czestokro¢ zajmujg sie w swoich
przedsiebiorstwach wszystkim. Sg bardzo zapracowani, ale nie skupiajg sie
na rzeczach naprawde waznych. Dla wielu z nich liczba polgczen telefonicz-
nych od podwladnych jest miarg znaczenia dla calej organizacji. Nie chcg
lub nie potrafig nauczy¢ podleglych im osob wigkszej samodzielnosci. To
mnozy ,migdzyczasy”, bowiem ci zapracowani prezesi nie zawsze mogg od
razu odebrac telefon lub odpisa¢ na mail. A armia podleglych im pracowni-
kow czeka na decyzjg, przezornie nie robigc w tym czasie niczego innego...

Niestety, w naszym kraju rzadko uczy si¢ whasciwej organizacji czasu.
Tymczasem wlasnie ,miedzyczasy” stanowig olbrzymie, niewykorzystane
rezerwy organizacyjne, tkwigce w poszczegolnych firmach i w nas jako naro-
dzie. Ten, komu uda si¢ to zmieni¢, zyska przewage w biznesie. Nie chodzi
bowiem o to, by nieustannie stara¢ sig¢ robi¢ co$ szybciej i szybciej, lecz by
eliminowa¢ owe przestoje wynikajace z ,migdzyczaséw”.
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